UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRAM TAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 95 /KH-UBND Tram Tdu, ngay 12 thdng 5 nam 2025
KE HOACH

N4ng cao chit lwgng, hiéu qua dich vu cong true tuyén
trén dia ban huyén Tram Tau nam 2025

Thyc hién K& hoach hanh dong s6 94/KH-UBND ngay 06/5/2025 cia Uy
ban nhﬁr} dan tinh Yén Bai vé viéc nang cao chat luong, hi¢u qué dich vu cong
truc tuyén tinh Yén Bai nam 2025.

Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) huyén Tram Tau ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddng bd cac giai phap nham ning cao chét lugng, hiéu qua cung
cap dich vu cong tryc tuyén cta huyén. Pi méi co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) dé phuc vu ngay cang tot hon
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Xac dinh nam 2025 la nam dot pha dé nang cao chat luong va hiéu qua
trong cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT), ning cao ty 16 ho S0 truc tuyén
toan trinh tai cic co quan, don vi, day 1a nhiém vu trong tim, ¢t 13i trong phat
trién Chinh quyén dién tt, chinh quyén sO léy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung
tam, 1a dbi tuong phuc vu.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi tuyén truyen hudng din ca nhan, t6 chirc nop hé so
truc tuyén dé nang cao sd luong hd so ndp truc tuyén; néu cao tinh than trach
nhiém ngudi ding dau céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai K&
hoach nay.

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic 1dy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam; tan dung t6i da cac hé thong thong tin, co sd dir
liéu, ha tang san co dé két ndi lién thong, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu giai
quyét thil tuc hanh chinh mot cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian
hoa TTHC, chuyén cac giao dich gitra nguoi dan véi co quan nha nude hoan toan
trén moi truong dién tu.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh ddm bao thuan ti€n, minh bach, hi€u qua, tiét ki¢m thoi gian, chi phi
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cho nguoi dan, doanh nghiép; nguoi dan, doanh nghiép co thé dé dang truy cép,
st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Cac muc tiéu cu the

- Ty 1€ TTHC ép dung dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 TTHC
to1 thiéu dat 80%.

- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét
quyét TTHC t61 thiéu dat 80%.

- Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwgc cung cap trén Cong Dich
vu cong quoc gia dat 100%.

- Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tdng sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong t61 thiéu dat 60%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC toi thiéu dat 90%.
- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.
- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa ti thiéu dat 50%.

- "1?}"/ 16 két qua xu ly hd so TTHC dugc déng bo dﬁy du trén Céng Dich vu
cong quoc gia dat 100%.

- Ty 1€ cong bo, cong khai TTHC dung han dat 100%.
- Ty 18 xtr Iy phan 4nh, kién nghi ding han dat 100%.

- Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh
nghiép to1 thiéu dat 95%.

- Ty 1¢ nguoi dan truong thanh c¢o6 st dung dich vu cong truc tuyén dat it
nhat 40% (khi c6 phat sinh TTHC).

- C6 57% trd 1én ngudi dan truong thanh duoc cung cip mién phi chir ky
s0 cong cong khi thuc hién TTHQ trén moi truong dién tur (trong do ty 1€ can bg,
cong chure, vién chire c6 chir ky s6 cong cong dat 100%).

III. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chirc ra quin tuyén truyén, huéng din, hd tro ngudi din thue
hién dich vu cong truc tuyéen toan trinh

- Pon vi thyc hién: Bo phan phuc vu hanh chinh cong cép huyén, cép xa.
- Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén.
- Thot gian thuc hién: Dinh ky, tbi thiéu 01 ngay/thang.

2. Trién khai Chién dich cip chir ky so cong cong mién phi cho nguoi
dan trwéong thanh deé sir dung gidi quyet TTHC trén moi trwong dién tir

- Pon ‘Vi thuc hién: Cac (}oanh nghiép vién t,héng, cong nghé s6 duoc cép
c6 tham quyén cap phép cung cap dich vu chir ky s6 cong cong (Viettel, VNPT..).

- Co quan phéi hop: Phong Vin hoa, Khoa hoc va Thong tin.
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- Thoi gian thuc hién: Tir thang 05/2025 dén hét 31/12/2025.

3. Trién khai hu’(mg din cai dit, sir dung Wng dung Cong dich vu cong
tinh Yén Bai trén thiét bi thong minh dé nguwoi dan nop ho so true tuyén

- Pon vi thyc hién: UBND céc x4, thi tran (T6 chuyén ddi s6 cong dong).

- Co quan phdi hop: Vién thong Yén Bai.

- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

4. Ra soat cung cap diy di thong tin vé thi tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong tinh Yén Bai

- Pon vi thyc hi¢n: Cac co quan chuyén mon, UBND cac xa, thi tran.

- Co quan phdi hop: Vin phong HDND va UBND (Bé phdn PVHCC huyén).

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

5. Ra soat va ciit giam cac gidy to, thong tin khong can thiét: Loai bo
cac gidy to, thong tin rud'm ra, trung 1ap voi thong tin di khai thac dugc tir
cac Co s& dir liéu chuyén nganh, Co s& dir li€u quoc gia vé dan cu...

- Bon vi thuc hién: Cac co quan chuyén mon, UBND cac xa, thi tran.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND va UBND (Bé phdn PVHCC huyén).

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2025.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa, Khoa hgc va Thong tin

- Chu tri, phdi hop véi Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
(B6 phan phuc vu Hanh chinh céng), cac co quan, don vi, cic doanh nghiép vién
thong huéng dan, don dbc, kiém tra, danh gia viéc trién khai thyc hién ké hoach
nay, kip thoi phat hién nhiing kho khan, vudéng mac, tong hop, bao cio cap co
tham quyén xem xét, giai quyét, thdo gd.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong trién khai Chién dich cap chir
ky s0 cong cong mién phi cho nguodi dan trudng thanh dé st dung giai quyét
TTHC trén moi truong dién ti trén dia ban huyén.

2. Van phong HDND va UBND

- Theo doi viéc thuc hién céc chi ti€u dugce giao tai myc II cua K& hoach.

- Phéi hgp V01 cac co quan, don vi trién khai cdc nhiém vu duoc giao tai
muc 1T cua K& hoach nay.

3. Cac co quan, don vi truc thu¢c UBND huyén

- T6 chire trién khai thuc hién cidc muc tiéu, nhiém vu tai K& hoach nay;
phdi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén (B phdn phuc vu hanh chinh
cong huyén) td chire thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu néu tai ké hoach. Béo céo
két qua trién khai thyc hién ké hoach vé UBND huyén (Qua BS phin phuc vu
hanh chinh cong huyén) trwée ngay 07/12/2025.
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- Tiép tuc ra soat, tham muu cho Uy ban nhan dan huyén don gian hoa, tai
cau truc quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur, lugc bd cac budc trung gian dé tao
di€u kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC.

- Khuyén khich thyc hién cac sang kién, giai phap hd trg nguoi dan thyc
hién DVCTT, dic biét 1a ngudi 16n tudi, nguoi dan ¢ khu vye mién noi, dam bao
moi ngudi dan co thé thao tac nop truc tuyen tai nha.

4. Trung tim Truyén thong va Vin hoa

- Tang cuong thoi lugng thong tin, tuyén truyen duy tri cac chuyén trang,
chuyén muc vé chuyen d6i 0, dac biét tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghi¢p
cach thire ndp hd so truc tuyen loi ich khi thyc hién nop hé so truc tuyén trén
Cong dich vu cong cta tinh, Cong dich vu cong qudc gia, dam bao cong tac tuyén
truyén dat hi€u qua, thuc cht.

- Tiép tuc tuyén truyén nguoi dan thuc hién cai dat va st dung nén tang
VNelD kich hoat tai khoan dinh danh dién tit mac do 2 phuc vu str dung DVCTT
va cac tién ich s0 trén moi truong mang.

5. Uy ban nhin dén céc x4, thij tran

Hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p nop ho S0 tryc tuyén, thanh toan tryc
tuyén dén thanh vién T6 chuyén sb cong dong cap x4, thon, ban, t6 dan phé; t6
tuyén truyen huéng din Dich vu cong truc tuyén cp xa dé tuyén truyén, hudng
dan, hd tro tung nguoi dan, doanh nghi€p tu sir dung DVCTT dé dam bao mdi hod
gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach st dung tai khoan VNelD, ding nhap va sir
dung DVCTT trén cac Cong dich vu cong.

6. D& nghi cac doanh nghiép vién thong

Chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran thuc
hién cac muc ti€u, nhiém vu dé ra trong ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén
huyén Tram Tau nam 2025. Uy ban nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trin, doanh nghiép vién thong t6 chuc trién khai thue hién./.

Noi nhén: KT CHU TICH
- Chu tich, PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi truc thugoc UBND huyén;
- Trung tdm Truyén thong va Vin hoa;

- UBND céc x4, thi tran;

- Céc doanh nghiép Vién thong;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, VHKHTT.
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